Casa De La Cultura Ecuatoriana

C CE nio imdere

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. o Direccién y teléfono de | disponibles de atencién .
Tipo de beneficiarios o y P 8 Nimero de Niimero de
- - - - Iaoficinay presencial: " "
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion . X suarios del servi " N . . dad
; : Horario de aten iempo estimado o . dependencia que (Detallar si es por - Link para Link para el
- - (Se describe el detalle del del servi o - (Describir si es para Oficinas o § Servicio = anas que anas que Porcentaje de
N| Denominacién del Descripcién del " " - | Procedimiento interno al piiblico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el servicio por " "
" o~ proceso que debe seguirla o el | (Se deberé listar los requisitos o Costo ciudadana en general, | dependencias que | . " : N Automatizado " : al al sobre el
o. servicio servicio ; > : o que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, %€ | Qink para direccionara| brigada, pagina web, " formulariode | internet (on - -
ciudadano para la obtencién |  que exige la obtencién del ! personas naturales, ofrecen el servicio o e (Si/No) : " servicio en el servic uso del servicio
o o : la semana y horarios) Semanas) P Ia pégina de inicio del | correo electronico, chat servicios line) " ?
del servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, 45 . iltimo periodo acumula
: sitio web y/o en linea, contact center,
Personal Médico) o (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
1. Entregar una solicitud en fisico 1. La solicitud de peticion del
dirigida al Presidente de la ciudadano es ingresada por la
LA CASA DE LA CULTURAES [ nstituci6n, indicado el tema que | 1. Entregar la solicitud enla Secretaria donde se pone la
UNAINSTITUCION PUBLICA [ desean ser atendidos. Secretaria de la Institucidn.  2.Es | fechay hora de recibido.
QUE ATIENDE LAS 2.Bstar la q un méxima
SOLICITUD EVENTOS NECESIDADES DE INDOLE | de contestacion se entregue antes de | didlogo con la maxima autoridad para |autoridad, quien sumillaala ~[LUNES A VIERNES 09H00 Seatiende en todas las NO EXISTEN
1 [Rorruraces CULTURAL, POR LO TANTO  [los 15 dias dispuesto en el Art. 9 della qucc! usuario pueda explicarde | persona o personas quienes  [a 13H00 Y DE 15h00 A Gratuito 15 dias Ciudadanfa en general oficinas en la Ciudad de Oficinay NO FORMULARIOS PARA Y 0 15.605 100%
> | AUSPICIA, AVALA, LOTAIP (10 dias y 5 dias con su atenderén el 19h00 Riobamba. osndinaion il ESTE SERVICIO
COORGANIZA CON prorroga) 5. Realzar e seguimientoala 3. 5e procede a coordinar con
DIFERENTES SECTORES LAS |3, Retirar la comunicacién conla | solicitud hasta a entrega de la la persona que ha solicitado
|ACTIVIDADES DE ESTE TIPO. |respuesta ala solicitud segin el respuesta. determinado requerimiento
‘medio que haya escogido (servicio en de caracter cultural,
linea o retiro en oficinas)
1. Entregar una solicitud en fisico 1. La solicitud de peticion del
LA CASA DE LA CULTURA Es | difigida al Presidente de ) ciudadano es ingresada por la
h Institucion, indicado el tema que | 1. Entregar la solicitud enla Secretaria donde se pone la
UNAINSTITUCION PUBLICA . ;
desean ser atendidos. Secretaria de la Insttucién. 2. Es - fechay hora de recibido.
QUE SU AMBITO :
2. Estar ! un la méxima
GEOGRAFICO ES TODA LA . !, ; - .
PROYECTOS PROVINCIA POR L0 QUE | de contestacion se entregue antes de | didlogo con I mixima autoridad para |autoridad, quien sunillaala | LUNES A VIERNES 091100 Seatiende en todaslas |, NO EXISTEN
2 [ INsTITUCIONAKES TEne provecTos - [los 15 difas dispuesto en el Art. 9 dela queel usuario pueda explicarde | persona o personas quienes [a 13H00 YDE 15h00 A | Gratuito con contraparte 15 dias Ciudadanfa en general oficinas en la Ciudad de Oficinay No FORMULARIOS PARA Nasruca 0 154 100%
AIONARE: S o LOTAIP (10 dias y 5 dias con su atenderén el 19h00 Riobamba. ESTE SERVICIO
DENOMINADOS LA CASA BN [“0]
prorroga) 5. Realzar e seguimientoala 3. 5e procede a coordinar con
LA COMUNIDAD, LA CASA EN
3. Retirar la comunicacién conla  [solicitud hasta la entrega dela la persona que ha solicitado
LOS CANTONES Y GRUPOS 3
INTERNOS, respuesta ala solicitud segin el respuesta. determinado requerimiento
g ‘medio que haya escogido (servicio en de caracter cultural,
linea o retiro en oficinas)
PROCESO PARA DOCUMENTACION PROCESO PARA
ELARCHIVO FELIX PROARO ?ST”'”“"V' Ingresar a la Casa de DOCUMENTACION
CON DOCUMBNTOS s | U en el ercer is, pnn?v;ﬁedn ECIFICA 1 Lapersana
T974HASTA 1977, contctocon s personaencargada de encargada dearchivo procede
DOCUMENTOS COMO o e tiende en st it al Somor Presidents
PROTOCOLOSVICIOS |y e que i puede. pora it sumiladode
CIVILES JUICI0S existir determinada documentacién | PROCESO PARA DOCUMENTACION  [autorizacin. PROCESO PARA
CRIMINALES, CORTE e DOCUMENTACION
SUPERION COPIAS BE se solicita mediante un formulario la_[ESPECIFICA 1. Solicitud de 2.La persona de Archivo EAPRCIFICA  COPIA
SOLICITUD DE ACTAS O SCRITURAS RECISTRO Informacien documentos por medio de formulario [procede ala bisquedadela ~[LUNES A VIERNES 09H00| ~ "optt bt 0P Seatiende en el tercer piso de |,
3 [DOCUMENTOS EN EL i [Bmwfm‘s’ Entregar el formulario llenado y |y pago de cada copia certificada. documentacién. a13H00 YDEISh00A [ 0o c 80 USD 60 MINUTOS. Ciudadania en general a de la Cultura de i oy Oficina NO 0 57 100%
" 2 n el caso de existir la e n C sinaconiial s liiutadt
ARCHIVO HISTORICO DEFUNCIONES), E'ﬂ’“" § . 5 Autorizacitn | PROCESO PARA INVESTIGADORES _ (3 Enel cssode it 19h00 DA PACINA DAOCESD Chimborazo
ELECCIONES, CARCEL, el formulrio porla mésima 2 Solleind dewsodearchitoa raves | documentacinsesca AR INVESTICADORES
GOBERNACIONES, oridad, 3, Sesaca una copa e oftclo miinaaorda opls/yen o de o baber CRATUITO
;fyr;‘il;’f S FIRSONAS | pROCESO PARA INVESTIGADORES llena un formulario de
e
LOSINVESTIGADORES. utorizacién del formulario por la cédula o ruc, direcciony
mixima awtoridad teléfane 5 Se
EL MUSEO ARQUELGGICO
PAQUITA JARAMILLO
PRESTA SERVICIOS DE
GUIANZA A NIROS, NIKAS,
JOVENES ESTUDIANTES,
INVESTIGADORES, TURISTAS,
PARA DE ESTA MANERA
CONTRIBUIR EN SU
FORMACION CULTURAL, YA
QUE SUMISION PRINCIPAL, [ 1. Acercarse a la casa de a Cultura de
O AL CER | Chimborazo aa plata baa. 2 Pagar o 1. Requerimiento de LUNES AVIERNES 09H00|  ADULTOS 1USD Seatiende enla planta baja e
4 [MUSEO PAQUITA JARAMILLO - greso al musco. 3. Recibirla guianza  y graryiTo impresion de boletos de 213H00 Y DE 15h00 A ESTUDIANTES 0,50 Y 60 MINUTOS. Ciudadania en general delaCulturade  |" “ Oficina NO FORMULARIOS PARA NoApLIcA 0 293 100%
RAICES CULTURALES, ENTRE |de la persona encargada del museo. 4 et 19100 EXTRANJEROS 2 USD Chimborats i O STE SERvcio
LAS PRINCIPALES PIEZAS | En I caso de grupos llamar por mision imboraz
QUE TIENE SON LAS DE LAS [ teléfono para concertar una cita.
CULTURAS VALDIVIA,
CHORRERA, BAHIA,
GUANGALA, JAMA COAQUE,
TOLITA, TUNCAHUAN,
PURUHA, PANZALEO,
NEGATIVO DEL CARCHI
LA BIBLIOTECA CUENTA CON
UNA AMPLIA SALA DE
LECTURA Y DISPONE DE
INFORMACION CULTURALE |, oo o
INTEGRA LAS COLECCIONES |- 201213 a;’e]’“’"‘le“‘j’%‘ 2de
DR CONSTANTING ALy | i verbamenteun oo
ARIAS Y JULIO CONTERO na de s Presentar § 1.La persona encargadade | LUNES A VIERNES 09H00 Seatiende en el tercer piso de NO EXISTEN
5 [ponn TRCALUZELISA SAMANIEGO. ENTRE LOS “‘fef“"“fe “l‘*"]"“a“"‘a"’e‘ é“”f;ﬁé“‘;"a E‘f Hdentidady/o | gibkoteca procede a buscar el |a 13H00 Y DE 15h00 A Gratuito MINUTOS Ciudadanta en general Ia Casa de la Culturade ~ [ussnesuadororgiservicos/bblsecadu Oficina NO FORMULARIOS PARA NoApLICA 0 201 100%
z PRINCIPALES TEMAS QUE §> wiantlacualiado | Bsdian emasoctade 19 mbrazo ESTE SERvICO
IENE SN LIBROS D 2 persons de Bibltec procede
LITERATURA, GROGRAFfA, | 1560l emay enreae
CIENCIAS SOIALES, i de trs hros por persona
BIOGRAFIAS, ANATOMIA,
ANTROPOLOGIA, TEATRO,
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1. Laméxima autoridad recibe:
el oficio mediante secretaria.
1. Mediante un oficio solicitar a la 2 La mixima autoridad
méxima autoridad la reproduccion de sumilla el equirimientoy
ELAREADE IMPRENTA  [la necesidad que tenga el Usuario de T P
CUENTA CON UNA MAQUINA | caricter cultural, con el nimero de e ot cason Rotncionen
DUPLICADORA Y UNA ejemplares que necesitan. B de
IMPRESORA PARA PODER 2. En el caso de la reproducién de i b
REPRODUCIR LIBROS, libros, se debe ingresar con un ety o o1
FOLLETOS, AFICHES, respaldo digital y fisico del 1. Solicitud mediante un oficio. 2. ‘gitaly fisico el LUNES A VIERNES 09H00| Se atiende en el segundo piso NO EXISTEN
6 |IMPRENTA INVITACIONES, ETC. SE documento, el cual entraa Consejo | Disefio del producto solicitadoen | FedUerimiento. 4Enla | 200 Y DE 15h00 A Gratuito 1pia ciudadania en general de la Casa de la Cultura de Oficina No FORMULARIOS PARA NaApuca 0 1400 100%
|ADJUNTA AQUI LA Editorial para que emitan un informe |fisico y digital. Unidad de Imprenta procedeal ;5,5 Chimborazo. ESTE SERVICIO
CANTIDAD DE LOSLIBROS [ para ver i se reproduce o tiene que reproducir sea esta en
DONADOS POR LA hacer cambios. impresiones o enla
INSTITUCION, SE 3. En el caso que la mxima autoridad e e
ESTABLECE LOS autorice la solicitud presentar el @Unidad de imprenta
BENEFICIARIOS diseio en la Unidad de Relaciones entrega el material soicitado
Pablicas. 4. Retirar el producto que se a2 Unidad de Relaciones
o Piblicas.
6. La Unidad de Relaciones
Publicas entrega al usuario el
material requerido.
1. La mixima autoridad recibe:
el oficio mediante secretaria.
2.La méxima autoridad
SALA DE EXPOSICIONES 1. Mediante un oficio solicitar ala sumila el requirimiento y
SSWALDG MUNOZ MARING | miéxima autoridad se puede solcitar A mediante un oficio, 2, |secretariapasaalaunidad  |LUNES A VIERNES 09H00 ' Seatiende en el segundo piso
7 |saLA DE EXPoSICIONES 05w OSHAL00 BUNOZMARNO | una exposicion. catentario mensual de exposiciones | Plnifcacion y Coor Eventos[a 13100 Y DE 15h00 A Gratuito 1DiA ciudadania en general dela Casa de la Cultura de Oficina NO ey 248 1545 100%
: w |2 sala para presentar obras de artes dondese organizatodala | 19h00 Chimborazo.
CABALLETES Y MESAS
plésticas logistica. 3, Unidad de
Planificacion entrega de forma|
mensual el calendario de
actividades de la Sala.
5 ON CUENTA E ol T Ingreso del oficio presentado por | 1. Presentar el oficio de THORAS O MENOS:
CON UN TEATRO "ALFONSO  [Secretaria de a Casa de la Culturala | parte de la persona encargadade | solicitud indicando, fecha, dia . Teatro 100,80 USD
o [REsTAMOSY /atquLER (LA e ar200), [dupomiidnddeonloc s s dl e s AsinaboDs | o | oia FE— onina % s 0 S0 o0
2.En el caso de existir disponibilidad_|Entrega del oficio a la méxima 2. Cancelar el monto 22,40 USD Sala de
9 CURSOS/TALLERES 1. Solicitar verbalmente infomacion | 1. Cancelar el Valor del taller o curso. | 1. Mediante RESOLUCION | LUNES A VIERNES DE | Costo mensual de 30USD 15 MINUTOS c
UNAINSTITUCION PUBLICA | en la Unidad de Planificacién sobre taller debe traer 09h00 A 21h00 Y dela Casa de la Cultura de . P
QUE ATIENDE LAS los talleres o cursos vigentesenla | el instumento o los materiales. emitidaporlaméxima | SABADOS DE 08h00 A Chimborazo. ea077
NECESIDADES DE INDOLE | Institucién. 2 autoridad se dispone que los 13H00 =
CULTURAL, POR TAL RAZON | Cumplir con los requisitos y de ser el Cursos Permanentes y
PROMUEVE EL DESARROLLO | caso pagar al Instructor/a el valor del Vacacionales cobardn
DE CAPACITACIONES EN urso o taller. directamente los
ARTE A LOS MIEMBROS DE Instructores /as.
LA INSTITUCION Y AL 2.E120% de este valor se
PUBLICO EN GENERAL depositard en la cuenta de la
Casa dea Cultura.
Oficina y teléfono No Moz 0 495 100%
institucional
It
T ATTmalizar el ano Tiscal se
realiza un andlisis de las
actividades realizadas y se
s vea qurunss gy
UNAINSTITUCION PUBLICA e
QUE ATIENDE LAS 1. Informarse en sitios de la Casa de la shrcha con e directariolas[1UNES A VIERNES 0500
X NECESIDADES DE INDOLE | Cultura como pdgina web,redes | 5 oo toc medios de actividades planteadas para ol | 13100 Y DE 15h00 A . NO EXISTEN
10N DR EVNTOS | LT PO [ AT e i oo oo A orais I R e onana o o | s o 237 1009
UN SIN NOMERO DE ontos que s eazarin cada s | €14 COT3PAF duii e srvico, reuniones e panfcacin | paReii imborazo. ESTE SERVICIO
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y |la Institucion. I actividadesy neccsidudes | 1h00:
CULTURALES PARA EL
DELEITE DE LA CLUDADANIA. del evento. 4. Se establece las
necesidades y se inicia ol
desarrollo del evento. 5. Se
designa un coordinador de
AREA DE COMUNICACION | LA CASA DE LA CULTURAES [1. delaCasadela) 1 pormediode 1 i cloico| LUNES A VIERNES 09H00 Gratuito TODO ELANO Cludadanta en general | Se atiende en el segundo piso
UNA INSTITUCION PUBLICA | Cultura como pégina web, redes programas radiales, paginaweby | Mediante secretaria. 2 Lamixima | 5 13100 Y DE 15h00 A dela Casa de la Cultura de
QUE ATIENDE Las I Jectronico, teléfono o sordsdsumiledvesiinieioy 19000 Chimborazo.
INDOLE yarealizarse enla Insttucion | ndicaen fa mayoriado os casos
CULTURAL PORESTE | eventos que se realizardn y que se Relacones Piblcas. 3. La unidad
MOTIVO CADA MES REALIZA | realizaron cada mes en la Institucion. de Rla
UN SIN NUMERO DE 2. Elaboraci6n de afiches, digaly fslcod requerimientc.
X 4.6nlaUndad de Imprenta procede
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y gigantografias, boletines, reproducir sea esta en Impresiones o NO EXISTEN
CULTURALES PARAEL | diagramacién de libros, disefios de enla duplicadora Oficina, pagina web, facebook NO FORMULARIOS PARA | NO APLICA 0 17.500 100%
DELEITE DE LA CIUDADANIA,|  pastas de libros. 3. Respaldo 5. La Unidad de Imprenta entrega ESTE SERVICIO
DE LAS CUALES EXISTE | fotogréfico de todos los eventos de la mateialsllciado a  Unidad de
INFORMACION PREVIAY | Institucién. 4. Respaldo en video de L bicas
POSTERIOR DE CADA los eventos realizados por la gl ustarto c materil
EVENTO. Instituci6n. 5. Entrevistas a requerkd. 7 Reproduccionen dvd
personajes del quehacer cultural, en fash memory o disposivo de
brogramas radiales. simacenamiento de programaciones
realzados n lainstitucion (debe !
1 usuarioproveer dispasitivas para asa200609
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/05/2020)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL (MAYO 2020)

UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION - LITERAL d):

PLANIFICACION / COORDINACION DE EVENTOS

E DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LUCIA ANAHI CARDENAS OLEAS
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Y Casa De La Cultura Ecuatoriana
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|CORREQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nab aob
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMAGION: 1 03] 2960219 EXTERSION T07
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